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Condiciones Generales Sistema de Transmisión de Solicitudes 
de Financiación 

Primera: Descripción del servicio

Segunda: Objeto

Tercera: Resultado de la solicitud

Cuarta: Obligaciones del solicitante

Quinta: Obligaciones de Triodos Bank

Triodos Bank NV S.E., (en adelante Triodos Bank) pone a disposición de aquellas personas jurídicas y profesionales autónomos, un servicio 

a distancia (vía web) de transmisión de solicitudes de crédito. La utilización de es servicio por los solicitantes de crédito exige la previa acep-

tación expresa de las presentes condiciones. 

A través del sistema propuesto, el solicitante podrá remitir solicitudes de financiación para proyectos de empresas, autónomos e institucio-

nes. El envío de la solicitud se realizará a través del dispositivo puesto a disposición del solicitante en la página web de Triodos Bank www.
triodos.es, siguiendo las instrucciones facilitadas al efecto por Triodos Bank.

A efectos informativos Triodos Bank solo financia operaciones realizadas con los sectores cultural, medioambiental y social, por lo que no 

tramitará solicitudes correspondientes a otros sectores de actividad.

El dispositivo puesto a disposición del cliente tiene por finalidad facilitar el comienzo del proceso de estudio de solicitudes de crédito. En 

ningún caso el envío de la solicitud supondrá concesión automática de la misma. 

No se trata de un sistema automatizado de estudio y aprobación de operaciones siendo siempre necesaria la intervención de los empleados 

de Triodos en el estudio de la solicitud.  

El solicitante deberá facilitar los datos y documentos indicados por Triodos Bank para dar comienzo el estudio de la solicitud de financia-

ción. El solicitante manifiesta que la información facilitada es veraz y se encuentra actualizada.

Triodos Bank realizará un primer estudio de la solicitud de financiación tomando en consideración la información y documentación facilita-

da por el solicitante. Realizado dicho primer estudio, Triodos Bank  se pondrá en contacto con el solicitante para continuar con la tramitación 

de la solicitud, recabando al efectos cuanta información y documentación sea precisa, o bien, para informar al cliente de que no es posible 

continuar con la solicitud.

Si el solicitante no facilita toda la información requerida Triodos Bank, en los plazos requeridos al efecto, podrá dar por cancelada 

la solicitud.
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Sexta: Responsabilidad

Séptima: Propiedad intelectual

Octava: Protección de datos

El solicitante responderá ante Triodos Bank de cuantos perjuicios se le puedan causar por haberle facilitado información incorrecta, falsa 

o no actualizada.

Triodos Bank es titular de las licencias requeridas para la prestación del servicio ofertado. Cualquier utilización ilegítima del sistema o copia 

o reproducción de todo o parte del mismo, está expresamente prohibido, respondiendo ante Triodos Bank aquel que lleve a cabo algunas de 

dicha de dichas acciones. 

Si bien el sistema se ofrece para el estudio de solicitudes de financiación o de personas jurídicas o profesionales autónomos, durante el 

proceso pueden tratarse datos de carácter personal de los representantes o de terceros. El tratamiento de dichos datos se realiza conforme 

a los establecido en la normativa reguladora del tratamiento de datos carácter personal (Reglamento UE  y Ley Orgánica 3/2018 de Protec-

ción de Datos y Garantía de Derechos Digitales). 

La finalidad del uso del dato es exclusivamente la tramitación y estudio de solicitudes de financiación de operaciones de crédito y, en parti-

cular, para contactar con el solicitante a través de los datos facilitados.

La base jurídica del tratamiento está en el consentimiento expreso facilitado por el titular del dato al realizar la solicitud de financiación y 

en el interés legítimo de Triodos Bank en realizar un correcto estudio de la misma.

Puede encontrar más información sobre el tratamiento de datos de carácter personal en la política de privacidad de Triodos Bank disponi-

ble en www.triodos.es.

Novena: Ley aplicable y Jurisdicción

Las presentes condiciones se interpretarán de acuerdo con el Derecho Español. Para la resolución de cualquier disputa entre las Partes re-

lacionada con las presente condiciones generales Triodos Bank y el solicitante, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que en derecho 

pudiera corresponderles, se someten a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.


